[image: image1.bmp]



欲   速   不   達
曉鹿
記得朋友曾講過一個故事，還特別強調是真實的：一對令人羨慕的神仙似的伴侶，辛勤積纍了相當的財富，為自己蓋一棟夢中豪宅以舒適的享受他們的下半生，不料在建屋過程中被欺、被騙，被拖延、怠工，還和建築包商告上法庭，把日常生活搞得十分痛苦、氣憤、混亂、難堪、又緊張。巨宅終於建成了，夫妻也離婚了！難怪人家說，和誰有仇就勸他去蓋房子吧！唉！真有這麼嚴重嗎？太誇張了吧！實在難以想像！

難以想像的事居然就讓我嚐到了。時下一般的新屋儘管房子再大，院子總是小小的。年初我們搬到剛蓋好的新屋當然也不例外，和鄰居的比起來院子雖然不算小，卻只有舊家的四分之一。第一次住新屋子，格局採光都很合意感覺也很不一樣，雖尚未習慣，但望著後院開闊的山谷景色和天際雲彩的變化，想像著在院子裡造個假山，山下有個水池可讓清水流淌而下、高低蜿蜒綠草地裡有多彩的河石及花樹點綴著，邊上再加一座烤肉爐，這樣的庭園該有多美、多雅緻啊！心裡頭有著難以言語的興奮。

社區規定我們六個月內要請有執照的庭園工程公司把庭院做好，時間不多必須馬上行動。於是先請人以自己心意設計庭院，繪製彩色鳥瞰圖，排水、給水系統的工程圖表，電管、煤氣管的安裝計劃，和庭院硬式工程如水泥、石工，軟式工程如堆泥造坡、樹木、花草等的明細列表都準備好，再把它送給鄰居、社區管理批准，就已經去了兩個月時間。只剩下四個月確實急了點，但還有整整一百二十天要把區區小庭院做成，該沒問題吧！

以擬定的計劃積極約談幾位庭園包商後，決定交給幫幾位朋友做過庭園的承包商Scott_Williams_Landscaping_Co.。做這決定不僅僅是他要價還算合理，與幫朋友做工時沒拿了錢跑了人，最重要的還是他答應馬上開工，以及他能〝懂得我的心〞這兩點。坦白的說，這還是我第一次為院子花這麼多錢，當然希望把它做得完美一點，但沒一點經驗，我總是怕怕的難以決定。他滿臉滿口誠懇的告訴我，會以他藝術家獨特的眼光和多年的經驗，領著我一步步去造出美麗的庭園；還說他是個極有彈性的人，任何時候有疑問都可以找他，並寫下他行動電話號碼，有不合意之處也能隨時更改。多麼專業的精神呀，可以放心了！其實看中他這別人不能保證的兩點，是我所犯的最大錯誤。確實他是〝懂得我的心〞，所講的一切全是為迎合我的需求而量身訂做的，順著我的心，說我想聽的話，志在拿到這筆生意。何況公司怎能那麼不負責，隨時停掉正在進行的工程去開另一個工？別的承包商都是要排算開工日期的。簡單的說就是應了too good to be true這句話了。合同一簽就是我魘夢之始。
錢在Escrow_Co.存著，簽約時寫好平分四期付款，不料Escrow_Co.嫌煩只願分三期付。Scott通知我合同因此已改成三次付款，卻沒告訴我他順便擅自改成頭兩次各領全額的五分之二，完工時所領的尾數只剩全數的五分之一。

領了第一筆錢後果然如期開工，星期一、二有五、六個工人來做工，後兩天只來了三、兩個，星期五就沒了人影。追問之下他回話說工人臨時有事不能來，我們的時間還多著呢！我以諒解的心情說：那就下星期再做吧！週末過去，第二個週末又快到了還不見人來，我忍不住電話一個個催，他雖然答應下個星期一會找人來做工，卻仍要再催幾天才見工人來，卻又常因材料不足而中途停工，就連Scott的工人也看不下去，偷偷教我威脅Scott說要告他。從一開始就這麼勞神傷氣，三天捕魚六天曬網的過了兩個月，一半預定完工時間僅做了十分之一的工程，急死人也。

他帶我去選購BBQ爐子，說在取貨時才付錢；也訂了噴水池，卻只付了象徵性的訂金十塊錢，此後他一直拖著沒去付錢，當然也就沒能拿到貨。

在這兒住了幾個月和鄰居及以前蓋我們這批屋子的領工們都熟了，他們看在眼裡真為我擔心，都說如果需要，他們會幫我一起對付這包工，可是我真不知道能請他們幫什麼。

和包工聯繫唯有打電話一途，可是不管打多少電話催多少次都不見功效，心煩氣燥得直想罵人。留話時能說的我全說過了，想用英文狠狠的罵，很遺憾至今還沒能學會，而粗話又出不了口，更何況他連電話都不接，罵也白罵！對付這麼個無賴真是沒輒，但放棄不管豈不是正中他意。雖知留話不外就是催他趕緊派工人來繼續工作，可是每天、每時、每刻、每個無眠的夜晚都還是苦思著要在下個電話裡留什麼話才好。有一次在留言時越想越氣，一肚子的火壓也壓不下去，再也顧不得什麼電話禮節了，我兇巴巴的告訴他，我已無法忍受你接二連三的謊言失信，要是明天不見人來做工就別做了，解約吧！我要你立刻還錢，否則和我的律師在法庭見！語氣僵硬、沒問候、沒客套、沒修飾。兒子聽了搖搖頭說：媽！你好久沒去 Toastmasters_meeting了吧！〈客氣的指我講話沒禮貌〉嘿！可是總算兇出回音了，而且又是超甜美且誠懇的語調，“非常非常抱歉！實在是同時開太多的工，太忙了工人調度不過來，再給我幾天時間，我保證把一批工人調去專心在你那兒做工，別擔心我們還有時間，要做起來進展是很快的，用不了多久就可以做好。”是呀！誰不知道，可是總共好好做過幾天了？他要嘛根本無法聯繫，但只要他回電話，不管做不做得到，任何事都全盤允諾，而且總是順著我的心意講我想聽的話，使我再也無話可說，連和他吵的餘地也沒給我。

意外的這回工人真的來了，三個粗工做做停停，兩個切水泥的只有一個會做，鋸刀斷了找不到包工拿錢買新鋸片，工人只好停工晾在一旁，為了使工作能夠繼續下去，我只好趕快掏腰包買了。心裡還想著就算濫竽充數吧！天天有這麼多人來做工也不錯，只要做總有進展，繃緊的神經可暫時舒解，心情也會好些。幾天後包工急著要錢忽然主動打電話來說，過兩天要灌水泥了，同時要領取第二筆錢。他和Escrow_Co.職員又逼又求的，為免撕破臉，我勉為其難的同意發放第二期款項，但只給餘款的一半。他答應領了錢馬上把爐子、噴水池等買回來。至此完工不到一半。

正如我想他有了錢又會失蹤好一陣子，我每天留話兩次，好幾天也換不回他一個回電。有人告訴我他好賭已欠了一身債，為免把房產賠上已將之轉移到太太名下。

好心的鄰居主動幫我打了個電話，留言說有園藝的事想要找他談談，因為電話裡現出的是不同的電話號碼和人名，他以為有新生意上門了，很快就回了電話。鄰居以平平靜靜的口吻道：我是周太太的鄰居，我要知道為甚麼你拿了她那麼多錢，不但常常停工還欠了工人的錢‧‧我告訴你，周太太已經和我的律師做了起訴準備，如果沒立即設法改善情況、解決問題，你很快會接到我律師的通知。為此他又軟言軟語的保證他會繼續做下去，務必請我相信他。就此他派人來著著實實的又做了幾天工。九十多度的天氣實在很熱，為讓工人精神愉快工作帶勁，我們紅茶、冰水供應不斷，偶爾還買Donut招待。可是一到了連僅有的材料也用光時，工再也無法繼續。

他一句話〝我沒錢！〞，就此不理不睬了。爐子、噴水池、建材及一切需要花錢買的，一件也沒能買來，一切停擺。無奈之餘對鄰居發發牢騷、出出悶氣，也順便探詢他律師的意見和收費。律師說：既然他沒錢又沒產業，你是否還願意於現有的損失外，再多花五千塊錢告他？對你來說，贏了官司也拿不回錢，值得嗎？那麼說，以法律解決是不到最後萬不得已時，還是不用為妙。

限定的完工日期已逼近，更糟的是我還接到三家公司的通知說他欠了錢，其中一家很快的告上小額法庭沒多久就解決了；水泥公司客客氣氣的提醒，我需要負的責任，另外那外包商人則三天兩頭打電話來吵著向我要錢。

趕緊查查他的紀錄，越查毛病越多，早在和我簽合約前他就有不良紀錄並且和以前的合夥人拆了伙，近來被紀錄下的劣事更多得難數了。因為他被很多人投訴控告，保證金早已賠光，執照也已經被吊銷了！事情忽然發展得這麼惡劣我該怎麼辦？平日還以為自己蠻沉得住氣的，卻擔心得又添幾夜難眠。親朋好友智囊團都為我捏了把冷汗紛紛獻計；有的認為已經失去的錢就算了吧！這樣的人還能信嗎？趕快換人做吧！被他氣壞了才划不來呢；有人主張他這麼可惡，找律師告他！告到他坐牢不能再害人為止。想想這時候換公司做，不論是時間還是金錢的損失一定更大，而且一樣擔有風險。而告他的律師費，倒不如就直接貼補於工程上！思前顧後決定和他面對面談個可行的辦法。

面談時我心裏已有小輸便是贏的打算，首先我提了他的幾件糗事，並說那麼多的糗事你一定不希望我繼續講啦！那是你和別人的事與我無關。〈刻意不提執照被吊銷的事。只要他沒告訴我，我就算是不知情了。沒報社區庭院管理，實在是不想節外生枝。〉然後表示雖然我已找了律師，可是如非必要我並不想打官司，對我們都沒好處，但在沒選擇餘地下必須告你時，保證你損失重大。最後我說：我想你還是希望能把工作完成的，對嗎？我受不了這樣的折磨，決定再給你最後一次機會，幫你完成這工程也是幫我自己解決一件事。我請他列出所有尚未完成的工作，並估計一下除了工錢以外還要花多少錢才能全部做完？我提出除了工錢外，所有的費用包括水泥公司的欠款都由我先付〈錢再也不經他手〉，外包商那個比較大的債務由他自己打理，一切花費由尾款扣除，若有剩餘是他的，不足的我包了，唯一的條件是必須連續的做到完工為止。他很高興的接受了並謝謝我的幫助。我知道要想完成這工程勢必要多花些銀子了。

像是打了強心針，有錢好辦事！當天先把延期完工的手續辦了，第二天一大早建材店開門就和工人去採購各種建材，次日又去買了鋪地的石材，也訂了造假山的石塊；烤爐和噴水池以電話付了款，就等這兒一準備好他們就能送貨。忽然間院子舖滿各式各樣的建材，無米炊的窘況一掃而空。工人前院後院忙著，工作進度確實快速看得心裡高興。可惜這樣有效率的日子維持不久，逼、催、威脅、利誘，同樣的痛苦與折磨重演。最終捱到了混泥、堆土、鋪草皮、種花、種樹的階段時，我被折磨得什麼要求、什麼標準都不敢再有了，深感每拖一天的痛苦都是難捱的。唯一的心願是盡快結束這件事以求解脫，不足之處自己以後再處理吧！完工前逼得他給我一份他自己的和外包商的簽了名的無條件免除我對整個工程的責任書─銀貨兩迄的文件〈Unconditional Waiver and release upon_financial_payment〉。我也簽下了完工單，庭院工程就這樣草草結束，也結束了一切頭痛。

天啊！我再也不必和這些混蛋打交道了！忽然覺得神清氣爽一身輕，天又藍了、草也綠了，荒廢多時的歌喉竟不自覺的唱了起來，連飛來喝水的烏鴉亦覺活潑可愛極了，日子還真是美麗的！

可歎肩頭擔子才卸下不久，又收到縣府寄來的通知，我的屋子被登記了一項扣押 〈Mechanic’s_Lien〉，Scott欠外包商錢的事並沒有解決，是他給我的那份外包商簽的Waiver有問題嗎？心情難免又跌落谷底，但我知道這次的問題比起以前所經歷的，不過小事一樁罷了。一連串的電話請教別人以能知己知彼，明瞭法律上自己的立場也就釋懷了。到今日為止事情雖尚未解決，但會解決的。

沒有仇家也沒人勸我蓋房子，我還是和承包商打了交道，也像朋友說的故事一樣，經歷無數煩惱與折磨，可是這個小工程讓我學到很多，也得了不少教訓，都算是收穫吧！

得到的頭條教訓是：萬事急不得，欲速則不達。承包商的信譽必須先調查得一清二楚，否則碰運氣，十之八九即使不致吃不了兜著走，也氣掉半條命！不難想像吧！

State Contractor License Board的電話是800-321-2752 ，只要有執照號碼和公司名稱就可查。這些紀錄是公開的，大家都能在那兒查到持有執照者或公司的不良紀錄以保護消費大眾。
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